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PoLiTicA DA QUALIDADE

Politica da Qualidade

A Seccdo Regional do Norte da Ordem dos Médicos, consciente da importancia da Qualidade e da Satisfagdo de
todas as partes interessadas, decidiu implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na norma NP EN

ISO 9001, aplicado a todas as atividades e que sera sempre objetc de melhoria continua.

Missao
Regular o acesso e o exercicio da profissio de médico, bem como representar e defender os interesses gerais da

profissao.

Contribuir para a defesa da satde dos cidad3os e dos direitos dos doentes.

Visao
Dignificar os médicos e o acto médico, defender a formagio médica e uma medicina de qualidade para o bem dos
doentes, dos cidadaos e do pais.
Manter as atividades de carater cientifico e lidico nas nossas instala¢des, e torna-las cada vez mais o ponto de
encontro preferencial dos associados promovendo o convivio interpares e a possibilidade de usufruirem de eventos
culturais e artisticos de grande qualidade.
Atualizar as formas de relacionamento dos médicos com a SRNOM e estimular a presenca dos associados nesta
"nossa casa".
Reforcar a nogdo de que esta Ordem efetivamente representa os médicos e que se mostra unida e com forca para

resolver os problemas que grassam no nosso seio e no &mbito do SNS ou da medicina privada.

O Presidente do Conselho Regional estd convicto de que a sua equipa demonstra um empenho e responsabilidade
acrescidos, assegurando o processo de melhoria continua visando a exceléncia.

O Conselho Regional compromete-se a cumprir com todos os requisitos legais, regulamentares, estatutarios e
normativos incluindo os da norma NP EN ISO 9001 e a dotar a organizac¢do dos recursos necessarios para cumptrir a

Politica da Qualidade definida.
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