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Parecer

Intervencédo do responsavel de acesso ainformag¢ao no contexto de informagéo

clinica nas unidades de saude de naturezapublica

A Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, que regula 0 acesso aos documentos administrativos e a
informagao administrativa, instituiu a figura do “responséavel pelo acesso” que cada 6rgao ou

entidade abrangida deve designar.

Nos termos do artigo 9.° deste regime, a este responsavel pelo acesso compete,

nomeadamente:

(i) Organizar e promover as obriga¢cdes de divulgacéo ativa de informacgao a que esta
vinculado o 6rgdo ou a entidade;

(i) Acompanhar a tramitagédo dos pedidos de acesso e reutilizagao; e

(iii) Estabelecer a articulagéo necesséria ao exercicio das competéncias da Comisséo

de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA).

Em face da respetiva natureza publica as unidades de saude encontram-se no ambito deste
regime, pelo que tém vindo a densificar normativamente o exercicio de funcdes pelo seu RA|,
suscitando junto da Ordem dos Médicos duvidas sobre a respetiva compatibilidade com os
deveres deontolégicos dos médicos e o regime de protecdo de dados pessoais, em particular
dos dados sensiveis como séo os dados de saulde, nos casos em que 0s reguerentes nao
sao os proprios doentes, mas sim terceiros.
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Uma das finalidades essenciais da Ordem dos Médicos é dar parecer sobre todos os assuntos

relacionados com o exercicio da medicina e com a organiza¢ao dos servicos que se ocupem

da saude, sempre que julgue conveniente fazé-lo. Cabe assim analisar e emitir parecer.

Importa desde logo ter presente que a Lei n.° 26/2016 prevé, especificamente, no artigo 7.°
n.° 4, relativamente ao acesso de dados de salde por terceiros sem o0 consentimento do
doente, que esta informacdo sO pode ser transmitida quando estritamente necessaria a
realizacdo de interesse direto, pessoal, legitimo e constitucionalmente protegido que

fundamenta o caso.

Por outro lado, tratando-se de informac&o nominativa, aplica-se também a regra geral® de
restricdo de acesso que impde a terceiros, que nao disponham do consentimento do titular
dos dados, a necessidade “demonstrar fundamentadamente ser titular de um interesse direto,
pessoal, legitimo e constitucionalmente protegido suficientemente relevante, apos
ponderagao, no quadro do principio da proporcionalidade, de todos os direitos fundamentais

em presenca e do principio da administracdo aberta, que justifique o acesso a informacao”.

A par destes principios legais e porque setrata de informacéo clinica, deve, necessariamente,
ponderar-se o regime associado ao dever de segredo médico, salvaguardado pelo Estatuto
da Ordem dos Meédicos, pelo Regulamento de Deontologia Médica, pela Lei de Bases da

Saude e pela legislacdo em matéria de direitos e deveres do utente dos servigos de saude.

1 Exclui-se o caso especifico dos herdeiros e o art. 17.2 da Lei 58/2019: O acesso aos dados de
salde pode ser exercido pelos herdeiros do falecido, sem ser necessario comprovar mais nada,
bastando fazerprova daquela qualidade. Nestesentido se pronunciou a CADA, desighadamente, nos
Pareceres n.°s 196/2025, 439/2024, 311/2024, 507/2023, 426/2023, 394/2023, 169/2022 e
231/2021 (acessiveis, como todos os pareceres, em www.cada.pt).
https://www.cada.pt/files/pafedereisyPeE5¢4 85upafo. 151, 1749-084 Lisboa
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O artigo 139.° n.° 6 do Estatuto da Ordem dos Médicos e o artigo 32.° do Regulamento de
Deontologia Médica, estabelecem que € admissivel a excecdo ao dever de sigilo profissional,
além dos casos em que se trata do consentimento do proprio doente, também para “o que for
absolutamente necessario a defesa da dignidade, da honra e dos legitimos interesses do
meédico, do doente ou de terceiros, ndo podendo em qualquer destes casos o médico revelar
mais do que o necessario, nem o podendo fazer sem prévia autorizacdo do Bastonario”, o

que “revele um nascimento ou um 6bito”, as “doencgas de declarag&o obrigatoria”.

Nos termos deste regime, cabe assim aos médicos apreciar e ajuizar os dados de saude cujo

acesso possa satisfazer o pedido formulado.

Sem prejuizo de nas instituicdes do SNS competir ao Diretor Clinico ou as Comissdes de
Etica decidir as davidas que lhe sejam presentes sobre questdes de deontologia médica?,
conforme se referiu, o Estatuto da Ordem dos Médicos determina, no caso especffico das
excecOes legais ao dever de segredo médico, que deve ser apresentado pedido de
autorizacdo de dispensa de segredo profissional ao Senhor Bastonario da Ordem dos
Médicos, o que, sucedendo, deve cumprir os termos do regulamento préprio que rege a

tramitacdo de um tal pedido (Regulamento n.° 1137/2024)3.

Seria, pois, suscetivel de ser considerado ilegal admitir-se que o RAI nas unidades do SNS

pudesse ter uma intervencdo que, substituindo-se ao médico e desconsiderando este

2 Vide artigo 73.° alinea h) do Decreto-Lein.® 52/2022.

3 Nos termos do artigo 3.2 n.° 1 do Regulamento: “O requerimento [...] deve identificar de modo
objetivo, concreto e exato, qual o facto ou factos sobre os quais a dispensa é pretendida, conter a
identificagdo completa do doente, vir acompanhado com os documentos necessarios a apreciacéo
do pedido, designadamente de um resumo do caso clinico e, se se tratar de pedido relativo a
processo judicial ou administrativo em curso, vir, ainda, acompanhado do expediente de que o
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enquadramento legal e regulamentar, assumisse o0 6nus de decisdo sobre a amplitude do

acesso de terceiros a dados de saude, impondo esse juizo aos médicos.

Comodecorre do regime legal referido, enquadrador das fungdes do RAI, a este cabe apenas,

guanto a gestdo dos pedidos de acesso de informagdo por terceiros, “acompanhar a

tramitagdo”.

Em nosso entendimento, desta terminologia apenas pode resultar que ao RAI compete
assegurar-se que 0 requerente tem interesse direto e legitimo para formular o pedido,
competindo por sua vez a decisdo médica a selecdo da informacé&o clinica necesséria a

satisfacao desse pedido.

Importa sublinhar, a este proposito, trés regras previstas nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.°

12/2005, com interesse para a presente analise, que evidenciam esta protecao:

“Os responséaveis pelo tratamento da informacdo de salde devem tomar as
providéncias adequadas a protecao da sua confidencialidade, garantindo a seguranca
das instalacdes e equipamentos, o controlo no acesso a informagao, bem como o

refor¢o do dever de sigilo e da educacao deontolégica de todos os profissionais.”

“As unidades do sistema de salude devem impedir 0 acesso indevido de terceiros aos
processos clinicos e aos sistemas informaticos que contenham informacéo de saude,
incluindo as respetivas copias de seguranca, assegurando os niveis de seguranga
apropriados e cumprindo as exigéncias estabelecidas pela legislacdo que regula a
protecdo de dados pessoais, nomeadamente para evitar a sua destrui¢céo, acidental
ou ilicita, a alteragdo, difusdo ou acesso ndo autorizado ou qualquer outra forma de
tratamento ilicito da informacéo.”
Av. Almirante Gago Coutinho, 151, 1749-084 Lisboa
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“O processo clinico s6 pode ser consultado por médico incumbido da realizacéo de
prestacdes de saude a favor da pessoaa que respeita ou, sob a supervisao daquele,
por outro profissional de saude obrigado a sigilo e na medida do estritamente

necessario a realizacdo das mesmas [...]".

Neste plano, também deve ser tido em conta o que estipula sobre tratamento de dados de
saude a Lei n.° 58/2019, que impde o acesso de modo exclusivamente eletrénico, “salvo
impossibilidade técnica ou expressa indicagcdo em contrario do titular dos dados, sendo
vedada a sua divulgacdo ou transmisséao posterior” e, por outro lado, a necessidade de o
doente, enquanto titular dos dados, “ser notificado de qualquer acesso realizado aos seus
dados pessoais, cabendo ao responsavel pelo tratamento assegurar a disponibilizacdo desse

mecanismo de rastreabilidade e notificagdo”.

Assim, do ponto de vista pratico e procedimental, o que se considera, a luz destes principios
legais, € que um pedido de acesso a dados de salde apresentado por terceiro, sem
apresentacdo de consentimento valido pelo titular dos dados, deve implicar as seguintes

etapas do circuito administrativo:

I.  Entrada do pedido na unidade de saude pelo RAI;

Il. Notificagcdo ao doente, como titular dos dados, do pedido de acesso aos seus dados
de saude, cabendo a unidade de saulde, assegurar a disponibilizacdo desse
mecanismo de rastreabilidade e notifica¢ao;

lll.  Andlise por parte do RAI da legitimidade do requerente e da amplitude do pedido de
acesso, podendo, quando necessario, consultar o Encarregado de Protecdo de Dados

ou 0s servi¢os juridicos da unidade de saude;
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Encaminhamento do pedido a Dire¢ao do Servico, acompanhado das conclusdes
sobre a andlise a legitimidade do requerente que reencaminha ao médico assistente
ou ao respetivo médico substituto;
Andlise do pedido por parte do médico assistente do doente (ou pelo médico substituto
caso 0 medico assistente esteja temporario ou definitivamente indisponivel),
encarregue de avaliar e selecionar a informacao clinica a fornecer, consultando, para
melhor compreenséao e aplicagcéo dos limites deontoldgicos, em caso de duvida e se
necessario, os Servicos Juridicos da ULS ou a Comiss&o de Etica quando exista
respeitando o segredo médico;
Caso 0 juizo do médico seja no sentido de disponibilizar os dados clinicos solicitados,
instrucéo de pedido de autorizacéo ao Bastonario da OM, indicando os fundamentos
e resumo do caso clinico, no termos do respetivo regulamento. O recurso ao
procedimento de dispensa pelo Bastonario é a regra quando o médico, ndo havendo
consentimento nem outra base legal especffica, entende que a revelagcdo é
“absolutamente necessaria a defesa da dignidade, honra ou legitimos interesses do
doente ou de terceiros”.
Em funcé&o do sentido da avaliagdo e eventual autorizac&o prestada pelo Bastonario
da OM, registando-se o pedido e respetiva sequéncia no processo clinico do doente:
() Envio da informacgao clinica pelo médico diretamente ao requerente, com
conhecimento ao titular dos dados e comunicagdo subsequente dessa
circunstanciaao RAI; ou
(i) Comunicacao fundamentada pelo servico médico ao RAI sobre a eventual
recusa de acesso ao abrigo do regime do segredo profissional ou sobre a

eventual inexisténcia dos elementos clinicos solicitados;

Av. Almirante Gago Coutinho, 151, 1749-084 Lisboa
211 517100 / ordemdosmedicos@ordemdosmedicos.pt

ordemdosmedicos.pt



ORDEM,
DOS MEDICOS

7

7

VIIl. Quando a resposta ao pedido é negativa ou inexistam os dados solicitados,

elaboracdo pelo RAI da resposta ao requerente, com conhecimento ao titular dos

dados.

E este, para os devidos efeitos, 0 nosso parecer.

Lisboa, 20 de julho de 2026

Os Consultores Juridicos,

Luis Filipe Pereira Pedro Ramos de Almeida

“O presente documento contém informagao juridica de caracter confidencial, que reflete o estudo sobre as questdes nele
tratadas. A informagao que consta deste documento, devera ser utilizada, exclusivamente, pela pessoa ou pessoas emcujo
interesse o mesmo foielaborado, e ndo pode ser utilizada, ainda que parcialmente, para outros fins, nem difundida a terceiros
sem a autorizagao prévia do autor. O objetivo desta adverténcia é evitar a incorreta ou desleal utilizacao deste documento e da
informacao, questdes e conclusdes nele contidas.”
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